




•  Заборона ведення певного виду діяльності

Заборона обіймати посаду державного службовця 
або вести відповідну професійну діяльність, 
пов’язану з корупційними діями. Підприємству, що 
визнано винним у вчиненні корупційних дій, може 
бути заборонено приймати участь у державних 
проектах. У Європейському Союзі підприємства, що 
визнані винними в корупційних діях, автоматично 
втрачають можливість укладати контракти в 
державному секторі. Банки складають чорні списки 
підприємств, замішаних в корупційних справах.

•  Втрата можливості приймати участь у певних 
тендерах та проектах приватного сектору

Підприємства приватного сектору часто 
відмовляються від ведення справ з підприємствами, 
звинувачуваними в корупції або визнаними винними 
в корупційних діях.

• Розірвання укладених угод 

Угоди, укладені завдяки корупційним діям, часто 
об’являються недійсними, тому що укладені 
незаконним шляхом.

• Загроза репутації

Підприємства, про які стало відомо, що вони 
вчинили корупційні дії, все більше витісняються 
з великих фінансових ринків та міжнародних 
транзакцій. 

Інші можливі  
санкції: 
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КОДЕКС ПОВЕДІНКИ ТА МОРАЛЬНІ ПРИНЦИПИ - ГЛОСАРІЙ

ГЛОСАРІЙ 

ЗЛОВЖИВАННЯ МАЙНОМ КОМПАНІЇ: 
Навмисне особисте використання майна 
або коштів підприємства, або зловживання 
повноваженнями керівниками компанії.

ДЕРЖАВНИЙ СЛУЖБОВЕЦЬ АБО 
ДЕРЖАВНА ПОСАДОВА ОСОБА:
Державний службовець або державна посадова 
особа означає:
•  будь-якого обраного або призначеного 

державного службовця, наприклад, співробітник 
міністерства або законодавець,

•  будь-якого співробітника або особу, що діє 
від імені державного службовця, урядового 
органу або підприємства, що працює для або 
знаходиться у власності чи під контролем 
урядового органу, наприклад, дослідник, 
найнятий державним університетом,

•  будь-яку посадову особу політичної партії, 
кандидата на отримання офіційного мандату, 
керівника, працівника або особу, що діє від 
імені або для політичної партії або кандидату на 
отримання офіційного мандату,

•  будь-якого працівника або особу, що діє 
від імені або для міжнародної державної 
організації,

•  будь-якого члена королівської родини або 
корпусу збройних сил,

•  будь-якого члена «Уряду», термін, що 
означає всі рівні та підрозділи уряду 
(місцевий, регіональний або національний, 
та адміністративний, законодавчий або 
виконавчий).

Близькі родичі всіх вказаних осіб також 
вважаються державними службовцями.

НЕПРАВОМІРНА АБО НЕОБҐРУНТОВАНА 
ВИГОДА: 
Неправомірна вигода – це будь-яка цінна річ або 
послуга, надана з метою отримання відповідного 
рішення або утримання від певної дії, або з 
метою вчинення впливу на рішення. Отримувач 
вигоди може бути державним службовцем, 

службовцем приватного сектору, близькою 
людиною вказаної особи (як член його родини) 
або пов’язаною структурою (фонд, підставні 
компанії і т. і.).
Неправомірна вигода може бути:
•  прямою (наприклад, хабарі, незаконні 

комісійні або відкати, виплати для спрощення 
формальностей або готівкові гроші, послуги, 
знижки, надмірні подарунки або переваги, 
завищення рахунку за послугу, позика, кредит, 
…) або,

•  непрямою (наприклад фінансування політичної 
партії, доброчинність та спонсорство, 
пропонування посади або стажування і т. і.).

ВІДМИВАННЯ КОШТІВ АБО КАПІТАЛІВ:
Відмивання коштів або капіталів – це надання 
законного вигляду майну або капіталам, які 
фактично походять від незаконної діяльності 
(тероризм, наркоторгівля, підробка, піратська 
діяльність, корупція, податкове шахрайство) 
шляхом приховування їх походження. Також 
це стосується незаконного трансферу коштів з 
метою уникнення валютного контролю та/або 
виявлення місцевими податковими органами.
Може мати такі форми:
•  транзакція, в якій імена та координати сторін 

невідомі,
•  транзакція через невідомих або непотрібних 

посередників,
• непояснена транзакція,
• використання аномальних методів регулювання,
•  транзакція в країну, іншу ніж країна, де була 

надана послуга, або в іншу, ніж де працює 
особа, що надала послугу.

ПОДАРУНКИ*:
Подарунки або знаки гостинності можуть мати 
різні форми, такі як майно, їжа, мандрівки, 
номери в готелях, запрошення на різні 
професійні, культурні, спортивні заходи або інші 
розважальні заходи.

(*) дивись внутрішній практичний посібник. 
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ТАЄМНА УГОДА: 
Мова йде про незаконний зговір, найчастіше 
таємний, між двома і більше особами з метою 
завдання шкоди третій особі з порушенням її 
прав або встановленої процедури. Наприклад 
може йти мова по поширення конфіденційної 
інформації про угоду особою, яка бажає надати 
привілеї певному учаснику, щоб він міг укласти цю 
угоду або перевести працівників, щоб приховати 
соціальний план підприємства.

КОНФЛІКТ ІНТЕРЕСІВ:*
Конфлікт інтересів можна визначити як факт, коли 
особа, що веде професійну діяльність (державну 
або приватну) або володіє виборчим мандатом, 
або є державним службовцем, опиняється в 
ситуації, що може викликати сумніви про реальні 
мотиви її рішень. Ці інтереси можуть нести 
суспільний, доброчинний, культурний, фінансовий, 
політичний, релігійний, спортивний характер, або 
випливати з родинних або любовних зв’язків.
Щодо підприємства, мова йде про ситуацію, 
яка може становити загрозу взаємозв’язку між 
особистими/приватними інтересами працівника 
і інтересами підприємства, на яке він працює; у 
такому випадку працівник може не дотримати 
зобов’язання лояльності до підприємства.
Також конфлікт інтересів можна визначити таким 
чином:
•  привілейовані стосунки (родинні або фінансові) з 

клієнтом, контрагентом, субпідрядником,
•  виконання політичного або професійного 

мандату,
• суміщення різних видів професійної діяльності,
•  кандидатура родича або близької особи на 

посаду в підприємстві,
•  використання або поширення конфіденційної 

інформації в особистих інтересах.

КОРУПЦІЯ:  
Корупція полягає в наступних діях:
•  пропонування, обіцянка або надання 

неправомірної вигоди державному службовцю 
або приватній особі (активна корупція) або

•  вимагання, прохання або отримання 
неправомірної вигоди державним службовцем 
або приватною особою (пасивна корупція) для 
виконання або невиконання певної дії в рамках 
службового положення.

З цього визначення випливає наступне:
•  пропонування або обіцянка може мати прямий 

або непрямий характер, наприклад через 
посередника;

•  запропонована річ може бути або в грошовій 
формі або в натурі, наприклад подарунок, 
запрошення, певна послуга;

•  те, що очікується у відповідь, може мати форму дії 
або бездіяльності.

ЗАВІДОМО НЕПРАВДИВІ ЗАЯВИ: 
Завідомо неправдиві заяви включають у себе 
неточність або навмисне приховання фактів у 
фінансових звітах, а також поширення фінансових 
звітів, призначених для введення в оману їх 
адресатів, зокрема, інвесторів та кредиторів. 
Наприклад, це може бути фальсифікація або 
зміна бухгалтерської та фінансової звітності, 
навмисне недотримання принципів ведення 
бухгалтерії, неправдиве відображення транзакцій, 
навмисне приховування або розголошення 
інформації і т. і.
Окрім фінансової сфери завідомо неправдиві 
заяви також включають будь-яку неточність або 
навмисне приховання фактів (відділ кадрів, 
менеджери і т. і.) в офіційних документах з 
наміром ввести адресата в оману.

ІНСАЙДЕРСЬКІ УГОДИ: 
Мова йде про розголошення або використання 
на біржі (зокрема шляхом купівлі, обміну, підписки 
або опціону) «привілейованої» інформації, тобто 
точної та конфіденційної інформації, яка якщо б 
була оприлюднена, могла б мати певний вплив на 
біржовий курс.
Така поведінка є правопорушенням, за яке 
передбачена кримінальна відповідальність.
Такі винні дії також регламентуються та караються 
органами регулювання біржі, на якій обертаються 
акції підприємства.

(*) дивись внутрішній практичний посібник.
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РОЗКРАДАННЯ МАЙНА АБО КОШТІВ: 
Цей термін означає викрадення або незаконне 
використання майна підприємства керівником 
або працівником. Це розкрадання може 
стосуватися будь-якого типу майна, як фінансових 
ресурсів, так і продукції чи іншого майна 
(векселі, обладнання або інформаційні дані про 
організацію підприємства або його комерційних 
партнерів, дані про клієнтів, технічна інформація 
про продукцію або послуги та будь-яка інша 
конфіденційна інформація).

ДИСКРИМІНАЦІЯ:  
Мова йде про нерівність у ставленні до осіб, 
заснована хоча б на одному з таких критеріїв, 
як походження, стать, інвалідність, колір шкіри, 
релігія …

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ: 
Мова йде про дані, що дозволяють прямо або 
непрямо ідентифікувати особу, такі як ім’я, 
прізвище, номер телефону, електронна адреса…

ЕМБАРГО: 
Ембарго – це захід, що забороняє виконання 
операцій з певною країною, або виконання 
операцій по певному виду товарів у певній 
країні, тому треба знати економічний мотив 
операції (наприклад, заборона продажу зброї 
в країну X). Заходи ембарго походять з рішень 
Організації Об’єднаних Націй або правових норм 
Європейського Союзу або країни.

ПІДПРИЄМСТВА ДЕРЖАВНОЇ ФОРМИ 
ВЛАСНОСТІ (ДЕРЖАВНІ ПІДПРИЄМСТВА):
Державні підприємства – це юридичні особи, які 
повністю або частково належать Державі або 
контролюються нею. Працівники та представники 
державних підприємств вважаються державними 
посадовими особами або державними службовцями 
згідно з більшістю антикорупційних законів.

ВИМАГАННЯ:
Мова йде про отримання грошей, майна або послуг 
від особи шляхом обману або загроз. Дуже часто 

мова йде про використання загроз, щоб спонукати 
або змусити іншу особу виконати або вчинити певну 
дію проти її волі, звичайно наслідком цього є те, що 
постраждала особа втрачає гроші або має віддати 
певну вигоду.
У контексті корупції вимагання може виражатися 
в тому, що посадова особа або державний 
службовець вимагає надання грошових сум, в 
інакшому випадку він скористається своїм впливом, 
щоб нашкодити підприємству або приватній особі, 
наприклад, працівник митниці або служби охорони, 
який  пропонує відмовитися від довгої та витратної 
«перевірки» товару або багажу в обмін на хабар.

ШАХРАЙСТВО: 
Полягає в навмисному обмані іншої особи з метою 
отримання незаконної або неправомірної вигоди 
або щоб ухилитися від зобов’язання, передбаченого 
законом, договором або угодою.
Шахрайська поведінка включає елемент навмисності 
(це не помилка або необережність) та процес 
приховування недозволених дій.
Мотиви шахрайства можуть бути різні - фінансові, 
моральні та матеріальні. Підприємство 
може виступати жертвою шахрайства або 
вигодонабувачем.
Шахрайство може мати такі форми:
•  розкрадання грошових сум, обладнання або 
конфіденційної інформації, обман щодо якості 
продукції або послуг, такі як заяви про знак якості 
або стандарт, який не дотримується,

• знищення підтверджувальних документів,
• фальсифікація бухгалтерської звітності,
•  проставлення відсканованого підпису без згоди 
особи,

•  приховування інформації від державного службовця 
або приватної особи або неправдива інформація,

•  неправдиве відображення реальної картини в 
договірних, бухгалтерських або адміністративних 
документах, наприклад відсутність дотримання 
стандарту або зобов’язання, передбаченого 
законодавством.

ЗАМОРОЖУВАННЯ АКТИВІВ:  
Блокування активів особи за рішенням урядового 
органу (Управління контролю іноземних активів, 
Міністерство економіки і т. і.), згідно з національним 
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або міжнародним (ООН) законодавством, 
екстратериторіальною дією в навпаки, або 
законодавством ЄС.
Це рішення стосується кожного банку, в якому 
зберігаються активи на ім’я цієї особи, та 
накладається на всі або частину активів залежно від 
конкретного випадку.

НЕЗАКОННЕ ОТРИМАННЯ ВИНАГОРОДИ: 
Отримання винагороди є незаконним, якщо 
винагорода надається на знак вдячності за надану 
послугу (рішення або бездіяльність). Може мати 
форму надання грошової суми або подарунку певної 
вартості. Це є формою корупції. Мова не йде про 
надання винагороди спочатку, щоб вплинути на 
рішення або бездіяльність, а про надання винагороди 
після вчинення певних дій, пов’язаних з рішенням або 
бездіяльністю.

ФІНАНСОВИЙ ІНТЕРЕС: 
Термін «фінансовий інтерес» включає зокрема 
будь-яку акцію або частку капіталу, депозит, надану 
або отриману позику або будь-яку іншу фінансову 
угоду, укладену з третьою особою.

ОСОБИСТИЙ/ПРИВАТНИЙ ІНТЕРЕС:
Термін «особистий/приватний інтерес» має 
розумітися в широкому сенсі, тобто як інтереси 
певної особи (співробітника, працівника, 
державного службовця, члена ради директорів, 
працівника державного органу, або уряду), а також 
інтереси його родини або близьких осіб (фізичних 
чи юридичних осіб).

ЛОББІЮВАННЯ 
АБО ПРЕДСТАВНИЦТВО ІНТЕРЕСІВ:
Конструктивна та прозора поведінка підприємства, 
спрямована на розробку законів або суспільної 
політики, які відповідають інтересам підприємства. 
Така поведінка має на меті вплинути на політику 
державних органів, що приймають рішення.

ЧЛЕНИ РОДИНИ:
Родичі, по крові або внаслідок шлюбу (або подібні 
неформальні стосунки), зокрема дружина або 
чоловік, співмешканець або співмешканка, батьки 

та діти. Також дитина від одних батьків або 
прийнята в родину чи всиновлена, тесть та теща, 
свекор чи свекруха, дядьки та тітки, кузини, онуки 
або будь-який інший родич, що мешкає з родиною.

КУМІВСТВО АБО ФАВОРИТИЗМ:
Мова йде про тенденцію до надання 
неправомірних вигід членам своєї родини, друзям 
або знайомим.

УЧАСНИКИ:
Будь-яка особа, фізична чи юридична, або група 
осіб або організацій, що може приймати участь 
в діяльності підприємства або компанії чи групи 
компаній прямо або опосередковано.
Цей термін поширюється на різних осіб, таких як 
інвестори, акціонери, працівники, співробітники, 
постачальники, субпідрядники, клієнти, державні 
органи, профсоюзи, а також міжнародні 
організації, неурядові організації, органи місцевого 
самоврядування, журналісти та ЗМІ.

ПОЛІТИЧНІ ДІЯЧІ (ПД):
Особи, що обіймають або обіймали керівні 
відповідальні посади в державних органах, або 
виконують чи виконували державні обов’язки, 
судові чи адміністративні в міжнародній 
організації, а також члени їх родини та близькі 
люди.
Мова йде зокрема про перших політиків, таких 
як голови держав, високопоставлених політиків, 
чиновників, суддів або високопоставлених 
військових, а також про керівників державних 
підприємств або впливових політичних партій.

ХАБАР:*
Хабар – це без сумнівів найбільш відома форма 
корупції. Це також основна ціль, проти якої 
спрямована більшість антикорупційних законів. Як 
правило, хабар – це сума грошей або подарунок з 
метою отримання неправомірної, незаслуженої та 
неналежної вигоди. 
Хабар може стосуватися багатьох учасників 
транзакції, проте в ньому завжди приймають 
участь дві основні сторони: особа, що дає хабар 
(платник) та особа, що отримує хабар (отримувач). 
Хабар необов’язково має бути сумою грошей,
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він може мати форму фінансового стимулу, 
наданої послуги або користі, наприклад 
пропонування працевлаштування родичу особи, 
якій надається хабар.
Навіть проста обіцянка надати щось в 
майбутньому в обмін на комерційну вигоду є 
хабарем.
Хабар поширюється на різні ситуації і має такі 
категорії:
•  Приховані комісійні: форма хабаря, сплата 

якого відбувається після укладання угоди, а 
не до. Таким чином приватна особа, що бажає 
укласти договір, обіцяє державному службовцю 
сплатити «комісійні», якщо з ним буде укладено 
договір.

•  Сплата за спрощення формальностей: ще 
може називатися спрощення, дати на лапу, 
вимагання або бакшиш, це невелика сума, що 
сплачується прямо або непрямо «з-під поли», 
державному службовцю або приватній особі, 
щоб гарантувати або прискорити виконання 
обов’язкових формальностей, таких як 
отримання візи, замовлення або підключення 
до мережі (цифрової, електричної, постачання 
води), більш швидкого розмитнення товарів…

•  Незаконне стягнення: податки або збори, що 
стягуються незаконно державним службовцем, 
який не має не те повноважень або прав.

НЕОФІЦІЙНА РОБОТА: 
Відсутність офіційної реєстрації в компетентних 
органах влади особи, яка працює на 
підприємство.

ПРИМУСОВА РОБОТА: 
Робота, що виконується під примусом або під 
загрозою.

ДИТЯЧА ПРАЦЯ:
Будь-який вид економічної діяльності, що 
виконується дітьми та ставить під загрозу їх 
нормальний фізичний та психологічний розвиток.
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(*) дивись внутрішній практичний посібник. 
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Хабар: найвідоміша форма корупції має  
різні назви по всьому світі 

США  
•  Брайб (хабар)
•  Кікбек  

(приховані комісійні)
•  Пейола (бакшиш)
•  Суітенер 

Бекхандер  
(вигода/підкуп)

•  Хаш мані  
(плата за мовчання)

•  Гріз (підкуп)
•  Вет май бек 

(помочити носа)

Мексика 
•  Соборно (хабар)
•  Мордіда (укус)
•  Рефреско (напій)
•  Дінеро пор дебахо де 

ла меса (підкуп) 

Перу 
•  Коіма  

(хабар на арго)

Ірак  
•  Кахва (добра кава)

Нігерія 
•  Кола, даш егунхе 

(хабар)

Ангола   
• Газеозо (напій)

Румунія  
•  Расплата 

(винагорода в обмін 
на послуги)

Тайланд 
•  SСін боне  

(гроші на чай)

Індія 
•  Рішват (підкуп)
•  Бакшиш, гхоос, 

хафта (хабар)
•  Шаі-пані  

(чай та вода)

Туреччина  
• Русвет (хабар)

Філіппіни  
• Лагай (дай п’ять)
•  Котонг, сухол (хабар)

Росія 
•  Взятка (хабар)
•  Дать на лапу (підкуп)

Китай
• Шакіан (гроші на чай)
•  Зу ху м’єн (зайти через задні двері) 

Єгипет 
•  Ашаан ад-духаан  

(щось вам на сигарети)
•  Ашаан аш-шай (щось вам на чай)
•  Бакшиш (подарунок, чайові, дар)
• Бартеель рашван (хабар)
• Кахва (кава)
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Ці Моральні принципи та Кодекс поведінки засновані на багатьох міжнародних 
нормах законодавства, принципи яких підтримує та поширює Група Лімагрейн: 
• Загальна декларація прав людини;
•  основні конвенції Міжнародної організації праці, зокрема конвенції 29, 105,  

138 і 182 (боротьба з дитячою та примусовою працею), 155 (здоров’я та безпека 
працівників), 111 (боротьба з дискримінацією), 100 (винагорода), 87 та 98 
(свобода профсоюзів, право на організацію та укладання колективних угод);

• Конвенція Об’єднаних націй про права дитини;
• Керівні принципи ОЕСР для багатонаціональних підприємств;
•  Світовий пакт Організації об’єднаних Націй, підписаний Групою Лімагрейн в 

грудні 2013 року;
• закон Франції під назвою «Сапен 2», що діє з 1 червня 2017 року,
•  закріплення у французькому законодавстві директиви ЄС від 22 жовтня 2014 

року під назвою «Соціальна відповідальність підприємств».
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